REKLAMACNI RAD

L.
OBECNA USTANOVENI
Tento reklamacéni fad (dale jen ,reklamaéni Fad“) je soucasti vdeobecnych obchodnich
podminek a vydavany podle dle § 1751 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,ob€éansky zakonik"“) timto subjektem:

Andrej Tlusty

IC: 49133331

DIC: CZ409064080

Se sidlem: Pekarska 93, 691 44 Lednice na Moravé

Zapsané u Méstského ufadu Bfeclav, odbor obecni Zivnostensky urad,
nameésti T.G.Masaryka 3, 690 81 Bfeclav

Cj.: 0ZU/2549/2018/Pe/7

Sp.znacka: 0ZU/2549/2018Pe

Kontaktni osoba: Petr Hybl

Email: info@restauraceutlustych.cz

Telefon: 604275033

Web: https://lwww.delikatesytlusty.cz (dale jen ,,internetovy obchod®)
(dale jen ,prodavajici®)

Smyslem tohoto reklamacniho fadu je informovat kupujiciho spotiebitele o rozsahu,
podminkach a zpusobu uplatnéni odpovédnosti internetového obchodu za vady zbozi pfi
jeho prodeji v internetovém obchodé s dirazem na vytvoreni podminek pro rychlé a spravné
vyfizovani reklamaci.

Il
VADY ZBOZi
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi pfevzal:

e ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e zbozi se hodi k uCelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-
li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfediohy,

e je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

e zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

Spotiebitel ma pravo reklamovat vady zboZi, které jsou v rozporu s uzavienou kupni
smlouvou.

U potravin se za vadné povaZzuje i zboZi neoznaené datem minimalni trvanlivosti a u
potravin podléhajicich rychlé zkaze zboZi, které neni oznaeno datem pouZitelnosti.



S ohledem na povahu nabizeného zbozZi neni mozné garantovat pfesnou miru, mnozstvi Ci
hmotnost objednaného vyrobku. Kupujici bere na védomi, Ze mira, mnozstvi ¢ hmotnost
dodavaného zbozi se muze odliSovat od deklarované vySe v internetovém obchodé.
Prodavajici je vSak povinen dodat zbozi s odchylkou nejvySe pfipustnou dle vyhl. €.
328/2000 Sb.

Il
VADY ZBOZi, KTERE NELZE REKLAMOVAT

Prodavajici neodpovida za vady zboZi vzniklé opotfebovanim, nespravnym pouzivanim,
mechanickym poskozenim nebo skladovanim zboZi a u zboZi prodaného za niZ8i cenu za
vady, pro které byla nizSi cena sjednana. Nelze uplatiiovat vady zbozi, které zpusobil
spotfebitel sam, vady zboZi spotfebitelem upravovaného, vady zboZi s porudenymi plombami
od vyrobce, vady vzniklé spotfebovanim véci nebo jeji Casti jeSté pred uplynutim zaruéni
doby. Prodavajici nenese odpovédnost za vady zbozi vzniklé vySSi moci (Zivelné pohromy,
poruchy energetickych zdroju, apod.).

V.
VADY ODSTRANITELNE A NEODSTRANITELNE
Za odstranitelné se povazuji vady, jejichz odstranénim ve stanovené Ih(té neutrpi funkénost,
vzhled ani jakost zbozi. Za neodstranitelné se povaZzuji vady:
o které nelze odstranit a které brani tomu, aby zboZi mohlo byt fadné uzivano jako
zbozi bezvadné,
e vady potravin, véetné ovoce a zeleniny, mimo vady miry, mnozstvi ¢i
hmotnosti,
e vady sice odstranitelné, avSak pro opétovné vyskytujici se vady po opravach (2
pfedchozi opravy) nebo pro vétsi pocet vad, pro které nelze zbozi fadné uzivat,
e pfi neodstranéni vady zbozi v zakonné 30denni &i sjednané delSi Ihute,
e jiné neodstranitelné vady.

V.
OPRAVNENA OSOBA
Pravo reklamovat vady zbozi ma spotfebitel, ktery uzaviel kupni smlouvu, na jejimz zakladé
bylo zboZi zakoupeno.

VL.
ZPUSOBY RESENi REKLAMACE

V pfipadé potravinarského zbozi je spotfebitel opravnén zvolit néktery z nasledujicich
zpusobu feSeni reklamace (s pfihlédnutim k podminkam uvedenym v ¢l. IV. tohoto
reklamacniho fadu):

o vyménu vadného zboZi za bezvadné, je-li to pfiméfené povaze vady,

e pfiméfenou slevu z kupni ceny,

e odstoupeni od kupni smlouvy.

V pfipadé nepotravinarského zbozi je spotiebitel opravnén zvolit néktery z nasledujicich
zpusobu feSeni reklamace (s pfihlédnutim k podminkam uvedenym v ¢l. IV. tohoto
reklamacniho fadu):

a) naroky u vady odstranitelné:



e na bezplatné, v€asné a fadné odstranéni vady zbozi,

e U nepouzitého zbozi poZadovat vyménu vadného zboZi za bezvadné, neni-li
to k povaze vady neumérné,

e pozadovat vyménu soucasti zbozi, tyka-li se vada jen této; neni-li takovy
postup mozny, muze spotiebitel od smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni
kupni ceny.

b) naroky u vady neodstranitelné:
e pravo na vyménu vadného zboZi za bezvadné,
e odstoupeni od kupni smlouvy

Reklamace z ddvodu vady neodpovidajici miry, mnozstvi € hmotnosti zbozi muze byt
feSena doplnénim chybéjici miry, mnozstvi €i hmotnosti, je-li to fakticky mozné a neodporuje-
li to pravnim predpistm.

Prava z vad kupujicimu nenalezi:
o ohledné vady, pro kterou byla sniZzena kupni cena, a kupujici na to byl pfedem
upozornén,
e ohledné vady vyplyvajici z bé&zného opotfebeni zpUsobeného bé&znym
uzivanim (v€etné konzumace),
e vyplyva-li to z povahy zbozi.

VII.
MiSTO UPLATNENI REKLAMACE
Spotiebitel uplatiuje reklamaci ve kterékoliv provozovné prodavajiciho, pfipadné i v sidle
podnikani. Neni-li to mozné z duvodu doCasného uzavieni prodejny, pfipadné z duvodu
dopravni nevyhodnosti pro zakaznika, je mozné reklamaci uplatnit také stejnym zplsobem,
jakym bylo zboZi doruéeno.

VIIl.
LHUTA PRO UPLATNENI REKLAMACE
Neoznami-li spotfebitel vadu zboZi v€as, poté co ji mohl zjistit, nebude reklamaci vyhovéno
bez dalsiho (§ 2112 ob&anského zakoniku).

Vady zbozi, za které prodavajici odpovida, je povinen spotfebitel reklamovat bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji vdak do 2 let od pfevzeti zboZi a u potravinafského
zbozi do data udané spotfeby nebo minimalni trvanlivosti.

Reklamace mlze byt uplatnéna pouze v pfipadé, Ze jsou ze strany spotfebitele dodrzeny
podminky pro skladovani potravin a kdy potravina nebyla oteviena, vyjma pfipadd, kdy je to
nutné pro zjisténi vady. Vady potravinafského zbozi podléhajiciho rychlé zkaze,
potravinafského zbozi, u kterého se uvadéni minimalni trvanlivosti nevyzaduje pravnimi
pfedpisy a toho, které je po uplynuti minimalni trvanlivosti nabizeno s oznacenim ,s proslou
IhGtou minimalni trvanlivosti“, musi spotfebitel reklamovat nejpozdéji nasledujici den po jeho
zakoupeni, jinak pravo reklamace zanika.



IX.

PODKLADY SPOTREBITELE NUTNE PRO UPLATNENI REKLAMACE
Spole¢né s navrhem na uplatnéni reklamace (Ustnim nebo pisemnym) musi spotfebitel
predlozit nasledujici doklady:

a) prodejni doklad o zakoupeni zboZi v internetovém obchodé,

b) zaruéni list, byl-li vystaven a k prodejnimu dokladu pfipojen,

c) pfipadné dalSi doklady, potvrzujici narok spotiebitele zaruku a jeji délku,

d) reklamované zbozi s vadami, nevyplyva-li divod reklamace z jinych dokladu.

X.
POSTUP PRODAVAJICIHO PRI VYRIZOVANi REKLAMACE

Reklamaci na fyzické provozovné prodavajiciho je povinen vyfizovat vedouci provozovny,
jeho zastupce, pfipadné jiny povéfeny zaméstnanec a to po celou provozni dobu. O
opravnénosti reklamace a spotfebitelem navrzeném zplUsobu jejiho vyfizeni rozhoduje
povéfeny zameéstnanec ihned, ve slozitéjSich pfipadech do tfi pracovnich dnu od data
uplatnéni. Do této Ihaty se nezapocitava doba potfebna k pfipadnému odbornému posouzeni
reklamované vady. Reklamace vCetné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni, neni-li se spotfebitelem dohodnuto
jinak.

Povéfeny zaméstnanec je povinen vydat spotfebiteli pisemné potvrzeni obsahujici
nasledujici udaje:

e jméno, pfijmeni, adresa trvalého pobytu a Cislo ob&anského prikazu spotfebitele,

o datum pfijeti reklamace,

o obsah reklamace (popis vady zboZzi),

e spotfebitelem navrzeny zplsob jejiho vyfizeni,

e zpusob vyfizeni reklamace (pfi opravé vad také pfedani k opravé, jeji pfedpokladana

délka, potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani),
e zpUsob vyrozuméni nebo informovani spotfebitele,
e duUvod zamitnuti reklamace.

Je-li reklamace vyfizena vyménou vadného zbozi za bezvadné, pocCinaji béZet od okamziku
prevzeti zbozi spotfebitelem nové Ihaty k uplatnéni narokd z vad. Je-li reklamace vyfizovana
opravou vadného zboZi nebo jeho &asti, nezapocCitdva se doba od data pfevzeti zbozi k
reklamaci do data, kdy byl spotiebitel povinen po skonéeni reklamacniho fizeni zbozi pfevzit,
do Ihuty k uplatnéni narokt z vad. Spotfebitel je povinen vyzvednout si reklamované zbozi
nejpozdéji do 30 dnu od vyrozumeéni o ukon&eni reklamacniho procesu. Pokud tak neucini, je
prodavajici opravnén zbozi prodat a vydat vytézek prodeje po odecteni nakladl s prodejem
souvisejicich.

XI.
ZAVERECNA USTANOVENI
Neni-li zde vyslovné uvedeno, fidi se reklamacni fad pfisluSnymi ustanovenimi zakona €.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v aktualnim znéni, a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist. Kupujici ma pravo na mimosoudni FeSeni
pfipadnych sport z kupni smlouvy s prodavajicim v souladu s § 20d a nasl. zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisl, a to prostfednictvim



jsou uvedeny ve vSeobecnych obchodnich podminkach.

Reklamace uplatnéné do doby nabyti ucinnosti tohoto fadu budou vyfizeny a dokon&eny dle
dosavadniho reklamaéniho Fadu.

Tento reklamacni fad je ucinny od 1.1.2019.



